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19 SiteAudit

Uberblick

SiteAudit ist die fihrende Managed Print
Services (MPS) Software fiir mittlere bis
grosse Organisationen.SiteAudit Version 4
bietet neue Méglichkeiten fir webbasierte
Reports, erweiterte Verbrauchsmaterial-
verwaltung und Flotten-Analyse. SiteAudit
ist das MPS Tool um lokale und Netzwerk-
drucker aller Hersteller und Modelle zu
verwalten.

Erweiterte Datensammlungs-Méglichkeiten

und die Speicherung von vergangenen Ana-

lysen bieten wichtige Anhaltspunkte fir die
Verwaltung um die Drucker méglichst effi-
zient auszulasten, SLA's zu Gberwachen,
Druckvolumen im Auge zu behalten und
mehr. Proaktive Benachrichtigungen und
Informationen helfen die Kosten fir Ver-
brauchsmaterialien, Geréte, Arbeitsprozes-
se und andere Kosten beziglich Flotten-
Management zu reduzieren.
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Funktionen

* Gerateerkennung und Datensammlung
unter Verwendung anpassbarer Flotten-
technologie, unterstiitzt Ein- und Aus-
schlusskriterien

* Tracking von Benutzern, lokalen und
Netzwerkdruckern ohne Client-Software

* Zghlerstandsverfolgung von Gesamt,
Schwarz/Weiss, Farbe, Duplex, Fax und
Uber 20 weiteren unterschiedlichen
Zshlern

* Erweitertes Tracking der Verbrauchsmate-
rialien inklusive der Fillstande und
Deckungsgrade in % und voraussichtliche
verbleibende Seiten

* Service Level Management inklusive Ver-
fugbarkeit, Ausfallzeiten, Reaktionszeiten
und SLA-Erzeugung

* Inventar verwaltet IMAC/R Anderungen
(IMAC/R = Installation, Move, Add,
Change, Remove)

* Regelbasierte Benachrichtigungen und
Schwellwerte
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Verbrauchsmaterialansicht - Fillstande in %, voraussichtliche verbleibende
Seitenzahl, Deckungsgrade in % und mehr ...



Vorteile der Losung

* Kaum wahrnehmbarer Traffic wéhrend der
Datensammlung erméglicht lhnen Flotten
management, Verlaufsverfolgung und
Zahlerstandsiiberwachung

Der Einsatz geht schnell und einfach ohne
Sicherheitsprobleme bzgl. der Uberwa
chung von Druckjobs von lokalen und
Netzwerkdruckern.

Seitengenaue Abfrage, Analyse aller
Druckvolumen wie z.B. Farbe und
Druckerauslastung helfen Kosten zu
senken

* Kostenkontrolle mit Just in Time-Bestellun
gen. Meldung der Haufigkeit der Kasset-
tenauswechslung (Toner) und der besten
Ergiebigkeiten.

* Verbessern der Druckverfiigbarkeit, Sen-
kung der Reaktionszeiten mit SLA Uberwa
chung und Reporting

* Verfolgung von Umziigen/Anderungen fiir
genaue Zghlerstandsiberwachung.

* Benachrichtigung bei Stérfallen um die

Verfigbarkeit zu optimieren.

Anwendungsgebiete

SiteAudit 4.0 ist das beste Tool fiir internes

IT Flotten-Management und erfahrene MPS

Dienstleister.

* Umfassendes Assessment

* Z&hlerstandsabfragen und Abrechnungs-
automatisierung

* Kapazitatenplanung, Rationalisierungen

* Service level Erzeugung und Verwaltung

* Help Desk Trouble Ticket Integration

¢ JIT Verbrauchsmaterialienverwaltung

* Inventar- & LogistikManagment

Neu in Version 4.0

* Standard- und angepasste webbasierte
Reports

* Aktuellste Informationen durch zeit-
gesteuerte Reports

* Schlisselinformationen mit einer zusam-
menfassenden Analyse-Ansicht

* Erweiterte Verwaltung von Verbrauchs-
materialien mit eigener Ansicht und
Schlisselinformationen
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Webbasiertes Reporting fir angepasste oder Standard-Reports in unterschiedlichen Formaten
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