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SiteAudit

Uberblick

SiteAudit ist die erste Lebensdavermanage-
mentlésung zur Ermittlung, Reduzierung und
Verwaltung der Kosten des Druckerinven-
tars. Fir ein typisches Unternehmen betra-
gen Druckkosten 1 bis 3 % der Gesamtaus-

gaben. Durch SiteAudit werden die Drucker-

kosten sichtbar und analysierbar, und kén-
nen auf diese Weise fortlaufend verwaltet
und Gberpriift werden.

Kostenverwaltung

SiteAudit unterstiitzt die Vermeidung und Ein-

ddmmung von Ausgaben in allen Lebens-
dauverphasen der Geréte. Die Software er-
méglicht durch Feststellung des erforderli-
chen Druckvolumens die zeitgerechte Anfor-
derung und Beschaffung der korrekten An-
zahl und Art von Druckern im Unternehmen.
Durch die von SiteAudit ermittelten Informa-
tionen lassen sich die laufenden Kosten -
80 % der Gesamtkosten - durch optimale
Auslastung, Vermeidung zu hoher Ver-
brauchsmaterialbesténde und gezielte
Garantievertragverwaltung reduzieren.

Inventarverwaltung
SiteAudit schafft die Grundlage fir effektive

Inventarverwaltung durch vollsténdige Erfas-

sung der direkt angeschlossenen und im
Netzwerk vorhandenen Drucker. Die Inven-
tarverwaltung wird durch Erfassung mehre-
rer druckerspezifischer Daten wie [P-Adres-
se, Seriennummer, Standort, Hersteller und
Modell sowie Art der Verbindung ermég-
licht.

Helpdesk

Zur Senkung von Helpdesk-Kosten vermittelt
SiteAudit detaillierte Informationen wie
Fehlerbeschreibung, Fehlerhaufigkeit und
Fehlerbehebungsstand. Anwender kénnen
die Informationen sortieren, gruppieren
oder zusammenfassen, um schnell Massnah-
men bestimmen und ergreifen zu kénnen
und einzelne, mehrfache und wiederholt
auftretende Probleme zu beheben.

Kundendienstverwaltung

Die Software weist die Ereignisbeschrei-
bung automatisch der erforderlichen War-
tungsebene zu, z.B. einem qualifizierten
Techniker. Ausserdem wird die Zeit zur Be-
hebung des Problems als Grundlage fir
Wartungsvertrége festgehalten, da Ausfall-
und Betriebszeitdaten zur Bewertung von
Kundendienstleistungen herangezogen wer-
den kénnen.

Darstellung

Die Information wird in vier einfach zu ver-
wendenden Ansichten dargestellt, in denen
Anwender die Daten gruppieren, sortieren
und zusammenfassen kénnen, um das
Druckerinventar zu verwalten, die Drucker-
leistung zu optimieren und Druckkosten zu
ermitteln und zu reduzieren.



Vorteile der Losung

* Vollstéindige Inventarisierung der iiber ein
Netzwerk verbundenen oder direkt ange-
schlossenen Drucker fiir , Single Source
of Truth” als konsistente Datenbasis fir
Druckermanagement

* Kosteneinsparung durch optimierte Druk-
kerauslastung und Standortwahl

* Zu wenig genutzte Drucker kénnen ver-
stéirkt eingesetzt oder ersefzt werden

* Verfolgung tatséichlicher Druckkosten
nach Abteilung, Standort oder Einzelge-
rat

* Reduzierte Helpdesk-Kosten durch  pro-
aktive Berichterstellung iber Ereignisse
und Analysefunktion

* Einsatz von Standardverfahren zur Ereig-
nis- und Problemlésungsverwaltung

* Uberwacht Zuverlassigkeit und Problem-
behebungszeit zur Verbesserung der Ga-
rantie- und Wartungsleistungen

* Finanz- und IT-Compliance fiir Drucker mit
Inventar- und Kostenverfolgung

* Agentenlose Erfassung, keine Auswirkung
auf Netzwerkauslastung, Microsoft-zertifi-
ziert, [T-akzeptiert

Anwendungsgebiete

* Verwendet eine agentenlose Architektur
zum problemlosen Einsatz in Netzwerken
beliebiger Grésse

* Anpassung an die gréssten Unternehmen
iber verschiedene Birostandorte und
Netzwerke

Technische Anforderungen

* Server: Microsoft Windows 2003 Server
Datenbank: Microsoft SQL Server 2000
oder hsher, und Microsoft SQL Server
Express 2005

* Darstellung: Windows XP

Microsoft-zertifiziert:

o Zertifiziert fur Windows Server & Client-
Software
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